OPSTI USLOVI POSLOVANJA
Helios Kemostik d.o.o.

1. PREDMET USLOVA

(1) Opsti uslovi poslovanja (u nastavku: uslovi) ureduju sve
delatnosti (prodaju, isporuke, itd.) preduzeéa Helios Kemostik
d.o.o. (u nastavku: dobavlja¢) sa kupcima. Eventualne
dopune ili izmene uslova, narocito odstupanja od uslova od
strane kupca, zahtevaju pismenu saglasnost dobavljaca. Kod
predaje narudzbine od strane kupca, isti prihvata ove uslove
koji ga pravno obavezuju.

(2) Ako je jedna ili viSe odredbi ovih uslova u celini ili
delimi¢no nevazeca, to ne uti¢e na vazenje drugih uslova. U
tom slucaju, nevazeca odredba zamenjuje se odredbom koja
je najbliza ekonomskoj svrsi nevazeée odredbe. U slu€aju
nejasnosti pojedinacnih odredaba, iste se interpretiraju na
nacin koji je najblizi ekonomskoj svrsi nejasne odredbe. (3)
Ovi uslovi vaze i za sve buduée delatnosti i poslovne odnose
sa kupcem.

2. PONUDA | NARUDZBINA

(1) Ponude u vezi sa cenom, koli¢inom, isporukom i
vremenom isporuke nisu obavezujuée, osim ako su izri¢ito
oznacene kao obavezuju¢e. Dobavljaé mora da potvrdi
narudzbinu kupca u pismenom obliku, inae ugovor nije
sklopljen.

(2) Podaci iz kataloga, prospekata i sli¢no, kao i usmene ili
pismene izjave dobavljaCa, obavezuju¢e su samo ako je to
izri¢ito navedeno ili spomenuto u potvrdi narudzbine.

(3) Ako se potvrda narudzbine razlikuje od narudzbine,
smatra se da je kupac saglasan ako odmah ne podnese
prigovor.

(4) U slu¢aju zanemarljivih odstupanja dobavlja¢a od ponude
kod isporuke robe, ista ostaje da vazi.

(5) Ocigledne greSke u ponudama, potvrdama ili raCunima
mogu se bilo kada popraviti bez odobrenja kupca.

(6) Dobavljata ekskluzivno zastupa ovlaséeno lice/organ.
Izjave i navodi zaposlenih lica kod dobavljaca nisu
obavezujuce bez pismenog odobrenja od strane ovlas¢enog
lica/organa dobavljata. Sve ugovorne izmene pocinju da
vaze tek sa pismenim odobrenjem ovlas¢enog lica/organa
dobavljac¢a.

(7) Ako potvrda narudzbine nije izdata, racuna se da je
ugovor skloplien slanjem naruCene robe od strane
dobavljac¢a.

3. CENE

(1) Prodajna cena je cena koja vazi na dan narudzbine, odn.
cena koja je navedena u ponudi. Sve cene koje navodi
dobavlja¢ su bez PDV-a, osim ako izri¢ito nije navedeno
drugacije. Ako nije drugacije dogovoreno, cena ne ukljuCuje
dostavu i troSkove prevoza i osiguranja; ovi troSkovi se
naplacuju posebno.

(2) Ako troskovi rada ili drugi troskovi proizvodnje, kao $to su,
npr. troSkovi za sirovine, struju, prevoz, finansiranje itd., a
nisu u podrucju uticaja dobavljaca (kao Sto je npr. kolektivna
ponuda, plate) porastu u vreme izmedu potvrde narudzbine i
dana dostave, dobavljat ima pravo da prodajnu cenu
odgovarajuée prilagodi, pri Eemu ove cene tako vaze za sve
dalje isporuke. U vezi sa daljim isporukama ili uslugama,
dobavlja¢ ima pravo na prilagodavanje cena, kao $to je gore
navedeno.

(3) Osnova za obraéun cene je tezina u kg, broj komada ili
zapremina u litrima, kako je odredeno u trenutku isporuke.
(4) Ako nije dogovoreno drugacije, dobavlja¢ zadrzava pravo
da naplati 50 € za narudzbine sa netom vredno$c¢u ispod
500 €.
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4.ISPORUKA

(1) Isporuka je »ex works« ako nije drugacije
dogovoreno.

(2) U slucaju da dobavlja¢ o svom troSku izvrSi prevoz, ima
pravo na naknadu svih troSkova prevoza.

(3) Rokovi isporuke koje navodi dobavlja¢ nisu opSte
obavezuju¢i. Rokovi isporuke mogu da se odrede samo
nakon $to su odredeni svi detalji isporuke, a posebno mesto i
prevoz. Dobavlja¢ moze da izmeni rokove isporuke ako je to
potrebno. Odredbe o rokovima isporuke nisu bitan deo
medusobnog dogovora kupca i dobavljaca.

(4) U slucaju da dobavlja¢ kasni sa isporukom vise od 14
dana, kupac moze da raskine ugovor samo na osnovu
pismenog obaveStenja i to posle isteka 14-dnevnog
naknadnog roka za pravilno ispunjenje ugovora.

(5) U slu€aju neocekivanih prepreka za isporuku robe
(Strajkovi, prekidi delovanja pogona, prekida nabavke
sirovina, nedostatak sirovina, mere drzavnih organa,
saobracajni zastoji itd., ili u slu¢aju viSe sile) dobavlja¢ ima
pravo da u skladu sa tim produzi vreme isporuke ili da u celini
ili delimicno odstupi od isporuke, bez ikakvih obaveza
odstete.

(6) Ako kupac ne preuzme pridobijene kolicine u
dogovorenom vremenskom periodu, dobavlja¢ ima pravo na
pau$alnu nakanadu u visini 25% vrednosti narudzbine.
Dobavlja¢ ne gubi pravo na ostvarivanje naknadnih zahteva
za od8tetu. U slu€aju kadnjenja od strane kupca, rizik
slu€ajnog ostecenja ili unistenja robe prelazi na kupca od
dana kada je roba na raspolaganju za preuzimanje.

(7) U slucaju kasnjenja isplate od strane kupca, dobavlja¢ ima
pravo da zaustavi dalju isporuku robe. Svi do tada neplaéeni
raCuni kupca, bez pismenog obavestenja dobavljaca,
dospevaju u momentalnu isplatu.

(8) Isporuka robe koli¢inski moze da odstupa + /- 10 % od
naru¢ene koli¢ine. U sluaju odstupanja koli¢ine u gore
pomenutim parametrima, kupac nema pravo da odstupi od
ugovora ili da zahteva odStetu od dobavljaca.

(9) Dobavlja¢ zadrzava pravo na izmenu ponude proizvoda,
kao i na isporuku minimalno izmenjene robe (s obzirom na
tada vazeci katalog), bez obaveze da obavesti kupca.

5. PRENOS RIZIKA

(1) Ako kupac organizuje prevoz li¢no ili preko prevoznika,
rizik »ex works« prenosi se na kupca (Incoterms 2010).

(2) Ako dobavlja¢ izvede prevoz, rizik se prenosi na kupca na
cilju (pre istovarivanja); dobavlja¢ nije duzan da istovari robu.
Ako prevoz obavlja prevoznik (na primer zeleznice ili kamion),
rizik se prenosi na kupca odmah posto mu je roba data na
raspolaganje.

(3) Ako kupac zeli da osigura robu, mora da narudi i da plati
osiguranje.

6. USLOVI PLACANJA

(1) U slucaju da je dogovoreno plaéanje na osnovu
ispostavljenog racuna, kupac mora da podmiri svoju obavezu
u roku od 8 dana od prijema racuna. Gotovinski popusti vaze
samo u sluéaju pismenog dogovora kupca i dobavljaca. Svi
dogovoreni popusti postaju nevazeCi bez pismenog
obavestenja dobavlja¢a, i to u slu€aju da kupac zakasni sa
isplatom svoje prispele obaveze.
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(2) U slucaju da kupac kasni sa pla¢anjem, naplacuju mu se
zakonske zatezne kamate. Pored odredenih zateznih
kamata, dobavlja¢ ima pravo na naknadu svih dodatnih
eventualnih Steta.

(3) U slu¢aju opravdane sumnje u platnu sposobnost kupca,
dobavljaé moze bez otkaznog roka da odustane od
potvrdenih narudzina i ve¢ skloplienih dogovora o
isporukama, uzimajuci u obzir eventualna pla¢anja unapred.
Sve neplacane obaveze od strane kupca dospevaju na
momentalnu isplatu.

(4) Ako nije drugacije dogovoreno, sva placanja su u
evrima.

(5) Neovlascena lica, zaposlena kod dobavljaca, imaju pravo
na prijem kupoprodajne cene samo na osnovu izri€itog
ovladcéenja ovlas¢enog lica dobavljaca.

7. GARANCIJA ZA GRESKE

(1) U slu€aju prigovora na kvalitet isporucene robe, kupac je
duzan da posreduje dobavljau u roku od 8 dana od isporuke
robe, pismenu reklamaciju sa identifikacionim podacima
reklamirane robe i da navede uzrok reklamacije. Dobavlja¢
ne preuzima odgovornost za greSke koje su posledica
nestruéne upotrebe robe i za robu kojoj je istekao rok
upotrebe. U slu¢aju kada je postupanje kupca u suprotnosti
sa gore navedenim odredbama, svi garancijski zahtevi ili
zahtevi za povracaj Stete su iskljuceni. Kupac mora da
dokaze da je greska postojala u vreme dostave.

(2) Kupac mora da posalje uzorke robe sa greSkom sa
obavestenjem o svom trosku i na svoj rizik.

(3) Nematerijalne greske (kao $to su male razlike u boji, mala
ostecenja koja nestaju kroz neko vreme ili kupac moze da ih
popravi zajedno sa dobavlja¢em uz vrlo malo truda) ne

daju kupcu nikakvo pravo na zahteve za odstetu

od dobavljaca.

(4) Roba dobavljaca je proizvodena kako je navedeno u
narudzbini ili specifikaciji proizvoda. Svaki proizvod mora da
uklju€uje uputstvo dobavlja¢a s obzirom na upotrebu. U
slu¢aju da dode do odstupanja od uputstava za upotrebu,
dobavlja¢ nije odstetno odgovoran. To narocito vazi kada se
dodaju rastvaraci, omekSivaci, dodaci ili drugi sastojci, koji
nisu bili kupljeni kod dobavljaéa. Dobavljaé ne preuzima
nikakvu odgovornost ili garanciju za upotrebu, koja nije
specificna za odredeni proizvod.

(5) Garantovanje za nabavljenu robu je isklju¢eno, kao i svi
zahtevi za odStetu kupca ako je pregled robe nemoguce
izvrsiti (na primer zbog dalje obrade).

(6) Ako je greSka robe posledica postupanja treéeg lica,
kupac nema pravo na zahtev za odStetu od dobavljata vec
od onoga koji je uzrokovao gresku.

(7) Osim u slu€ajevima u kojima kupac ima zakonsko pravo
na odstupanje od ugovora, dobavlja¢ ima u tim slu¢ajevima
pravo na popravak robe, zamenu robe ili na snizenje cene
robe.

(8) Dobavlja¢ ne garantuje za greske koje proizilaze iz sfere
kupca.

(9) Kupac moze da zahteva nov€anu odstetu umesto
ostvarivanja zahteva garancije samo u slu¢aju nemarnog ili
zlonamernog ponasanja dobavljaca.

(10) Zahteve za odstetu od dobavljac¢a kupac moze da preda
samo direktno. Svi garancijski zahtevi zastarevaju najkasnije
12 meseci od nabavke, a u svakom slu€aju do kraja isteka
vazenja roka upotrebe, koji je naveden na robi.

8. ODSTETNI ZAHTEVI

(1) U okviru zakonskih odredbi, svi odstetni zahtevi protiv
dobavlja¢a ograni€eni su na grubu nemarnost ili zlonamerno
postupanje. Teret dokazivanja je na strani kupca.
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(2) u okviru zakonskih odredbi, svi odStetni zahtevi ograniceni
su na razumno predvidljivu Stetu i to do visine vrednosti robe.
(3) Kupac mora da proveri robu s obzirom na namen
upotrebe. Dobavljaé ne odgovara za nezadovoljavajuci
pregled.

(4) U okviru zakonskih odredbi, dobavlja¢ nije odstetno
odgovoran za eventualno krSenje prava trecih lica.

(5) U okviru zakonskih odredbi, zahtevi zastarevaju posle 6
meseci od zvaninog obaveStenja oStecene stranke o
ostecenju; U svakom slu€aju zastarevaju 3 godine od
izvodenja ili isporuke.

9. ODGOVORNOST ZA

PROIZVODE

(1) Tacka 9 se koristi samo u onim slu¢ajevima gde se koriste
posebni zakoni o odgovornosti za proizvode za konacne
korisnike.

(2) U okviru zakonskih odredbi, svi odStetni zahtevi kupaca,
kao i trec¢ih lica koji se zasnivaju na zakonski definisanoj
odgovornosti za proizvode, neobavezujuéi su za dobavljaca,
osim ako tuzilac ne dokaze da je greska bila napravljena od
strane dobavlja¢a i da je bila uzrokovana krajnjim nemarom.
(3) Bez obzira na odredbu iz 9.2., odStetna odgovornost za
Stetu uredena je u tacki 8, ako se poslovanje odvija medu
pravnim licima.

(4) U slucaju da kupac proda robu tre¢im licima, kupac se
obavezuje da ¢e iskljuciti odStetnu odgovornost za Stetu
dobavljata. U slu€aju da kupac to ne ucini, odstetno je
odgovoran za svu nastalu Stetu, koja bi zbog toga mogla da
nastane dobavljacu.

10. = ZABRANA KOMPENZACIJA | ZADRZAVANJA
PLACANJA

(1) Odstupanje kupcCevih potrazivanja prema dobavljacu
tre¢im licima je zabranjena bez izriCite pismene saglasnosti
dobavljaca.

(2) Bez izricite saglasnosti dobavlja¢a nije moguc¢a nikakva
kompenzacija od strane trec¢ih

lica.

(3) Legitimni zahtevi kupca ne daju mu pravo da zadrzi
placanje celokupnog iznosa kupoprodajne cene ve¢ samo
odgovarajuéi proporcionalni deo kupoprodajne cene. Ostala
pla¢anja moraju da se realizuju odmah.

11. PRIDRZAJ VLASNICKOG PRAVA

(1) Prodata roba ostaje u vlasni$tvu dobavljata i posle
izru€enja robe u viasnistvo kupcu i to sve dok kupac ne isplati
kupoprodajnu cenu u celini.

(2) Kupac ima pravo da koristi robu u uobi¢ajenom okviru
poslovne delatnosti, ali robu ne sme zalagati ili je dati kao
garanciju. lzvrSenja od strane drugih poverilaca odmah se
javljaju dobavljacu. Kupac je duzan da dobavljacu otkrije
imena i adrese kupaca, kao i sve zalihe i visine potrazivanja
koje proizilaze iz dalje prodaje. U okviru zakonskih odredbi,
sve zahteve prema kupcu koji proizilaze iz neplacanja robe,
dobavlja¢ moze da naplati od duznika kupca. Kupac je duzan
da obavesti svoje trenutne i potencijalne stranke o gore
navedenim odredbama.

(3) Kupac (privremeni upravnik, upravnik stecajne mase)
mora u svakom slu€aju kasnjenja placanja — narocito u
slu¢aju stecaja — da odobri dobavljacu pristup do svoje robe i
proizvoda, proizvedenih sa robom. Osim toga, kupac mora
dobavljacu otkriti sve poslovne knjige i dati mu sve potrebne
informacije, vazne za izdvajanje potrazivanja dobavljaca iz
steajne mase.
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(4) Formule i uzorci u svakom slucaju ostaju vlasnistvo
dobavlja¢a iako su bila izvedena na racun kupca.

12. PAKOVANJE/IZNAIJMLJIENI KONTEJNERI

Kontejneri koji su pozajmljeni kupcu, isti mora da vrati o0 svom
tro8ku u nepromenjenom stanju i spremne za momentalnu
upotrebu. Kontejneri ne smeju da se koriste u druge svrhe ili
za druge proizvode i/ili ne smeju da primaju druge proizvode.
Kontejneri su namenjeni isklju¢ivo za prevoz nabavljene robe.
Odstranjivanje nalepnica nije dozvoljeno.

13. ZASTITA PODATAKA

(1) Kupac se izricito slaze da sa predajom narudzbine
pojedinacni podaci mogu da se Cuvaju uz pomo¢ obrade
podataka i da se posreduju povezanim drustvima u svrhu
izvodenja narudzbine.

(2) Kupac se obavezuje da ¢e sve podatke koji proizilaze iz
odnosa, ugovornu dokumentaciju i sve ostale podatke u vezi
sa medusobnom saradnjom Cuvati kao poslovnu tajnu sve
vreme trajanja ugovornog odnosa i joS najmanje 5 godina
posle njegovog zavrSetka. U poslovnu tajnu se ubrajaju:
cenovnik, komercijalni i drugi prodajni uslovi, uslovi u vezi sa
unapredenjem prodaje i oglaSavanja, racuni, narudzbenice,
dopisi, zapisnici, ugovorni dokumenti i svi drugi podaci u
materijalnom ili nematerijalnom obliku. Prekrsilac poslovne
tajne odstetno odgovara dobavljaCu za svu materijalnu i
nematerijalnu Stetu.

14. ANTIKORUPCIONA KLAUZULA

(1) Ugovorne stranke se izriCito obavezuju da ¢e se u
izvr§avanju poslova po ovom ugovoru izri€ito suzdrZati od bilo
kakvih radnji koje bi imale znakove koruptivhog postupanja.
(2) Ugovorne strane se obavezuju da nece dati, obecati ili
prihvatiti bilo kakav poklon ili isplatu u novcu ili nekom drugom
vrednom predmetu, posredno ili neposredno jedna drugoj,
putem bilo kog sluzbenika ili drugog zaposlenog u jednoj od
ugovornih stranaka ili drugom preduzecu (sluzbi, odeljenju,
agenciji), odnosno bilo kog lica sa svrhom podmicivanja da bi
tako naveli nekog sluzbenika ili drugog zaposlenog ili stranku
na zloupotrebu svog polozaja tako da bi time stekao, zadrzao
ili usmerio poslove ka naruciocu, zastupniku, distributeru,
preduzecu ili drugom povezanom preduzeéu). U slucaju
izvrenja ili poku$aja izvrSenja radnje iz prethodnog pasusa,
vec sklopljeni ili vazec¢i ugovor je niStavan, a ako ugovor jos
nije vazeci, racuna se da ugovor nije ni bio sklopljen.

15. OGRANICENJE ISPORUKE

Dobavlja¢ mora da postupa u skladu sa medunarodnim
zakonskim sankcijama i propisima, koji su izdati u EU, SAD i
Ujedinjenim nacijama. Kupac priznaje i potvrduje obavezu i
potvrduje da proizvode kupljene od dobavljaa nece
upotrebljavati u vezi sa sankcionisanim subjektima ili
sankcionisanim drzavama (kao $to je odredeno ispod). Osim
toga, dobavlja¢ se ne obavezuje da isporucuje proizvode ako
zna da je njegov kupac uklju¢en u posao sa kupcima (fizicka
lica, preduzeca, vladin subjekt) iz popisa sankcionisanih u
SAD, VB, EU ili UN ili iz popisa sankcionisanih
(»sankcionirani subjekt«) ili sa kupcima iz Kube, Sudana,
Iranaili Mjanmara, Sirije ili Severne Koreje ili njihovih viadinih
agencija (»sankcionisane drzave«).
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16. MESTO IZVRSENJA, MESTO NADLEZNOSTI |
VAZECE ZAKONODAVSTVO

(1) Mesto izvodenja za nabavku i isplatu je sediSte
dobavljaca.

(2) Mesto nadleznosti s obzirom na sve sporove, koji
proizilaze iz ovog ugovora je Ljubljana, Slovenija. Osim toga,
dobavlja¢ ima pravo da ostvaruje svoje sopstvene zahteve u
mestu kupéeve nadleznosti.

(3) Koristi se slovenacko pravo. Prodajna konvencija UN

ne vazi.

Ovi opsti uslovi se objavljuju na internetnim stranama na
adresi www.kemostik.si i vaze od 1.3.2015. dalje.
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